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significa a expressdo “a consisténcia das mensagens em relagdo as estratégias esta
muito abrangente”.
Para tentar trazer luz a discussio, recorre-se a defini¢do dos diciondrios da palavra.

consisténcia:

Consisténcia - Caracterfistica de um corpo do ponto de vista da homogeneidade, coeréncia, firmeza,
compacidade, resisténcia, densidade etc. dos seus elementos constituintes (Diciondrio Online)” j

Estado daquilo que é consistente. Firmeza.Estabilidade (Diciondrio Aurélio)

~

Como pode um texto que o proprio julgador avalia como abrangentemente
consistente ser-menos meritério? Dizer que as mensagens-chave propostas pelo
GRUPO INFORME tém uma “consisténcia. abrangente” é o rhesmo que dizer que elas
tém coeréncia, densidade dos seus elementos constituintes, firmeza e estabilidade.
Por que, entdo, despontuar o GRUPO INFORME? Qual seria 0 motivo pléusivel para

isso?

A menos que o douto julgador consiga encontrar melhor maneira de descrever as
falhas que, em sua avaliacdo, foram de fato cometidas pelo GRUPO INFORME, ora
Recorrente, é imperativo que a nota deste suﬁquesito seja revista e majorada para seu
valor maximo, posto que ndo ha como dizer que tém menos-valor mensagens-chave

caracterizadas por abrangente consisténcia em relagdo a estratégia proposta.

3) Julgador Marcus Gimenez

O julgador Marcus Gimenez comete a mesma falha que seu colega Jodo Prado, quando
diz, 2 guisa de justificar a retirada de 3 pontos do GRUPO INFORME, que na Estratégia
de Comunicagdo, a licitante “poderia ter trabalhado melhor o texto a respeito da

consisténcia ldgica das estratégias”.
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Infelizmente, percebe a Recorrente que os senhores julgadores esqueceram-se de aigo

extremamente importante, em se tratando de julgamentos de processos licitatorios:

A ‘ - .. - - i - -
nesses casos, os textos de justificativas das avaliagdes devem, obrigatoriamente,

L

apontar as falhas de forma objetiva. Expressdes como “poderia ter trabalhado melhor”
sao inaceitavelmente evasivas, ndo deixando a licitante qualquer margem de defesa e

argumentacao.

Sendo assim, pergunta-se: O que faltou no texto'api'esehtado pelo Recorrente? Qual é
a insatisfacio do julgador? O que compromete o cumprimento do item tal qual

determinou o edital?

Tendo em vista que o julgador ndo indicou o suposto erro, resta a parte Recorrente
reforgar a necessidade de cumprimento expresso dos ditames do' edital. No subitem
1.2 Congisténcia légica das'estratégias propostas em relagdo ao exposto no briefing,
o GRUPO INFORME I{pégina 23) com.et;a por apontar a base de sustentat;ﬁd da

estratégia:

“..a informacdo verdadeira, os fatos comprovdveis e a agdo gerencial concreta do
Governo de Minas serdo a base e a (inica razdo de ser dos processos de comunicagio”

No pardgrafo seguinte, explica de maneira logica, como a estratégia pretende

assegurar o sucesso da comunicagdo:

“...Nossa linha de trabalho baseia-se ndo em retérica politica, mas em informar a sociedade
sobre as entreqas reals do Governo... E verdade que, em um estado assolado por uma crise
fiscal, ndo teremos a disposicao um portifélio de obras grandiosas, de grandes projetos ou
grandes investimentos. Porém, mesmo quando se trata de uma simples agdo, como a
entrega de uma ambulancia a um pequeno municlpio de quatro mil habitantes do Territorio
Mucuri, por exemplo, podemos consequir bons resultados humanizando a informac3ao.

E apresenta, a seguir, as condicionantes para o sucesso da estratégia:
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“Se formos capazes de aproximar a lente e mostrar beneﬁ'cms na vida de personagens estratégicamente

selecionados, se formos capuazes de contar histérias reais, com as quais outros -cidaddos possam se

identificar, seremos capazes de emocionar as pessoas e convencer de que o Governo estd fazendo o que

pode e o que deve ser feito”. ;

Além disso, o texto também apresenta, de forma l6gica, clara e objetiva, os conceitos

tedricos que ddo sustentagao a estratégia proposta. Conceitos que estao - conforme o

julgador. reconhece, ao considerar a estratégia adequada - perfeitamente em linha

com as necessidades de comunica¢3do do Governo de Minas. p "

Assim, de forma alguma se justifica dizer que a estratégia falha por qualquer omissao,

razao pela qual o GRUPO INFORME reivindica a majoragdo da nota concedida ao seu

valor maximo, posto que o julgador ndo apresentou exemplos concretos de falhas que

justifiquem t3o alta penaliza¢do.

Subquesito 2 - Plano de Comunicagdo

1) Julgador Delano Lanis

Neste subquesito, sob o ponto de vista do julgador Delano Lanis, o plano de

comunicagdo apresentado pelo GRUPO INFORME é bom, “No entanto, faltou explicar

melhor a adequagdo do cronograma de execug¢do das agdes”

Esse ‘comentdrio sugere que, talvez, o julgador ndo tenha observado com atengio

alguns trechos da proposta da Recorrente. Veja-se, por exemplo, o texto (péagina 39)

no qual sdo descritas as trés etapas do Plano de Comunicacdo:

Sendo assim, nosso Plano de Comunicagdo se divide em trés etapas:

« Etapa 1 - Terd duragdo de um més e se destina & lmp!antag(io de agbes de mapeamento,

. Ppesquisa e diagndstico.
v’ Etapa 2 — Terd duragio de dois meses e se destina & execugiio das agdes de comunicagdo
planejadas. Antes disso, haverd um més para preparar os materiais de suporte & agéo. x

St

7 Etapa 3 — Terd duracdo de dois meses — tdo logo se iniciem as agBes de distribuicdo de mfarmacdes -
e se destina ao monitoramento e controle de resultado das agdes de comunicagio. :
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Cada uma dessas ofensivas de informagdo cumpre um rito pré-determinado, que comega com um
evento de langamento envolvendo o qovernador, e. se_espraia_depois, por meio de estratégias
dirigidas o cada um dos ptiblicos estratégicos.

Além disso, cumprindo o edital de forma expressa, o GRUPO INFORME
apresenta o cronograma de desenvolwmento das aq:oes sugerldas E como
acontece, em se tratando de cronogramas, nao hao que se possa explicar ou
detalhar. Todas as agdes estdo listadas, assim como os periodos de tempo no
qual serao desenvolvidas. O que mais se poderia querer? '

Desta forma, fica sem lastro e sem justificativa plausivel a ressalva.do douto

julgador, razéo pela qual o GRUPO INFORME solicita a majoragéo, aos valores |

maximos, da nota concedida por ele nesse subquesito.

2) Julgador Joao Padro

3) Julgador Marcus Gimenez
Ainda no que se refere a este éubquesito, os outros dois julgadores parecem ter
confundido a objetividade e assertividade de um texto com falta de detalhamento.
Veja-se o que ambos dizem sobre os instrumentos sugeridos pelo GRUPO INFORME

para gestdo de crises:

Julgador Jodo Padro - “A adequagdo e consisténcia dos planos de contingéncia em

situagoes de crise foram satlsfatorlas porém pouco especn‘lcadas

Julgador Marcus Gimenez - “Faltou detalhar melhor a adequagdio e consisténcia do

plano de contingéncia em situagdes de crise.”

Infelizmente, o quadro se repete: mais uma vez, os julgadores ndo apontam, de forma

objetiva, o que ficou faltando especificar ou detalhar. No texto apresentado na pagina

‘\ CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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44, toda a mecénica de funcionamento do Gabinete de Gestdo de Crise esta detalhada.
O GRUPO INFORME descreve qual serd a sua composigdo, seu escopo de atuagdo, 0s

mecanismos que serdo utilizados para permitir o transito agil de informagdes.

A Recorrente também destaca em sua proposta (pagina 44) que ao longo da fase de
execucdo'da estratégia serdo utilizados instrumentos com a finalidade de gerir crises.
Presta, enfim, todos os esclarecimentos necessarios -ao cumprimento deste

subquesito.

“além do uso de hashtags, teremos uma equipe dedicada de monitoramento digital, além de outra
equipe responsdvel pefo acompanhamento do clipping de noticias (midia impressa e TV). Ao menor sinal
de ruldo o gabinete de crise serd acionado. Assim que forem tomadas as medidas de contengdo, a Rede
de Mobilizadores Sociais serd acionada para capilarizar, com velocidade, as informag8es de combate. Os
meios digitais também serdo utilizados nessa tarefa, porque permitem acionar 0s nossos influenciadores
digitais previamente mapeados com grande ogilidade.”

Além disso, no item Sobre os instrumentos de acompanhamento e controle da

execucdo das agdes propostas e sistemdtica de avaliagdo de resultados, o GRUPO

INFORME descreve (pégina 47) todos os instrumentos de acompanhamento e controle
sugeridos na estratégia, destacando, inclusive que eles também serdo utilizados em

caso de crise identificada:

“No caso de se identificar um niicleo potencial de crise ou de se configurar uma crise declarada, todas as
ferramentas de monitoramento produzirdo relatérios didrios”. )

b

Cabe salientar também que o douto julgador Marcus Gimenez usou justificativas iguais

para déspontuar as concorrentes Maquina e GRUPO INFORME, mas com pontuagdes

diferenciadas. Apontou falhas relativas a dois itens diferentes: no caso da Maquina,

. numa clara referéncia ao item Adequagdo da sistemadtica de avaliagdo de resultados

proposta, afirmou que “Faltou na proposta maior detalhamento sobre o sistema de

avalia¢do de resultados” ; no caso do GRUPO INFORM E, numa clara reférénéia ao item

Adequagcio e consisténcia do plano de contingéncia em situagdo de crise, afirmou

; | (, e CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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que “Faltou detalhar melhor a adequac3o e consisténcia do plano de contingéncia em

situagOes de crise”.

No entanto, a nota concedida a Mdquina foi 9. E a nota concedida ao Recorrente

GRUPO INFORME foi 8. . |

O que justifica essa diferenga de pontos, se a suposta falha seria exatamente a mesma,
em ambos os casos — “faltou maior detalhamento”; “faltou detalhar melhor”?

Como demonstrado, ndo se justificam as avaliagbes tais quais foram apresentadas
pelos doutos julgadores, razdo pela qual o GRUPO INFORME, ora Recorrente,
reivindica a revisdo das notas por ambos concedidas nesse subquesito, e sua

majoragdo ao valor maximo, posto que no hd erros que justifiquem a penalizagdo da

Recorrente.

Subquesito 3 - Vinculag3o das a;ﬁes de comunicacdo propostas pela licitante

1) Julgador Delano Laine '
2) Julgador Jodo Padro '
3) Julgador Marcus Gimenez

Neste subquesito, as avaliagbes feitas pelos trés doutos julgadores foram

¢

extremamente semelhantes:

Delano Laine — “faltou especificar a correlagdo de cada ag3o proposta com as
diretrizes e politicas especificas”.

Jodo Padro — “a correlagdo de cada agdo proposta estd muito abrangente pouco

especifica”.

CNPJ N¢26.428.219/0001-80
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Marcus Gimenez — “n3o compreende na totalidade o seu papel na formulagdo ‘das

diretrizes estratégicas de comunicagao”.

O GRUPO INFORME discorda destas avaliagdes e aponta argumentos comprobatdrios

de que foi plenamente cumprida a exigéncia do edital com relacao a este-subquesito.

A proposta da Recorrente (paginas 49 e 50) deixa bem claro que o plano abrange a
totalidade de politicas necessarias, mas enfatiza como ele serd aplicado em casos
especificos (como entrega de ambulancias e saude da familia).. A correlagdo fica bem
explicita quando afirma-se que a entrega de ambulén_cias, por exemplo,. séré
trabéihada no ambito da implantagéo das Redes de Urgéni:ia e Emergéncia em*Minas
Gerais. \ .

O mesmo vale para o programa Satde da Familia, cujas a¢oes detomunicaqéo serao
atreladas aos investimentos nas politicas de Atendimento a Saude Basica. Como se
pode constatar, a proposta do GRUPO INFORME faz, sim, a correlacio de cada agdo

proposta com as diretrizes e politicas especificas.

Diante disso, a Recorrente solicita, 3 Subcomissdo Técnica, que faga a revisdo de sua

_ nota até o patamar méximo neste subquesito, por ter demonstrado que o mesmo foi

plenamente atendido.

QUESITO 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Shbquesito 5 — Experiéncias de Referéncia

1) Julgador Delano Laine -
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2) Julgador Jodo Padro
3) Julgador Marcus Gimenez

Aqui a situagdo se repete: também neste caso, as avaliages feitas pelos trés doutos

julgadores foram extremamente semelhantes. Numa clara referéncia ao item Solugdes:

mencmnadas acima que sejam passiveis de replicagio pela contratante na solu;ao
do desaflo de comunicagdo exposto no bnefmg e/ou na execu;ao do contrato, as

1l

avaliages foram as seguintes:

Delano Laine — “a empresa tem experiéncia, mas ndo detalhou sobre o que as suas
solucdes adotadas com clientes podem servir ao Governo de Minas Gerais”.
Jodo Padro — “faltou mencionar solugdes que podem ser replicadas no desafio

proposto no briefing”.

Marcus Gimenez — “carece de melhores exemplos de solugdes que tenham a

pertinéncia para as necessidades do contratante”.

L}

O GRUPO INFORME destaca que as duas experiéncias relatadas envolvem instituicdes
ptblicas de alta relevancia - Ministério do Desenvolvimento Social e Governo do
Maranh3o -, que apresentam grandes semelhangas e paralelos com os desafios e

.

necessidades do Governo de Minas Gerais. ' : ,

O mesmo, no entanto, n3o se viu em algumas outras propostas, onde licitantes
concorrentes apresentaram solugbes para iniciativa privada, que tem dindmica
diferenciada do servi¢o publico. O GRUPO INFORME, por sua vez, demonstrou agdes

passiveis de serem aplicadas em outras instituigGes publicas.

CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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As acdes de comunicagdo integrada - englobando assessoria de imprensa,
comunicagdo digital e relagBes plblicas - podem ser perfeitamente aplicadas ao
Governo de Minas Gerais. E est3o em extrema consonéncia com os desafios exigidos

no briefing deste edital.

A seguir, estdo listadas algumas dessas iniciativas, inclusive uma delas trata do

.

Governo'do Maranh3o, com as mesmas caracteristicas de um governo de estado
como o de Minas Gerais, a outra do Ministério do Desenvolvimento Social, que abriga

* o principal programa social do Governo Federal.

1) Governo do Maranhdo ' ' .
.Criagdio de uma agéncia, uma central de conteudo que se encarrega de produzir textos, fotos, dudios,
videos e outros materiais visuais para todos os canais de comunicagéo do governo.
. Institulr uma nova relagéio com as midias do estado e as de dmbito nacional.
. Insergiio do atendimento de rotina & imprensa local, nacional, regional e internacional.
. Agendamento de entrevistas e repasse de informagdes -
. Trabalho junto s pequenas emissoras de radio do interior e s radios e TVs comunitdrias.
. Para o mtenor do estado, a assessoria de imprensa passou a, realizar trabalho de mabmza;ao com
veiculos de comumca;:ﬁo por meio de chamadas telefénicas, WhatsApp e e-mail.
. Ampliar atuagdo nas redes sociais
. Monitoramento e gestdo de crise, com criagdo do Comité Permanen te de Crise,

2) Ministério do Desenvolvimento Social

. A¢éio efetiva junto @ imprensa nacional e regional, para explicar
as novas a¢Bes e disseminar argumentos. :
. Ampliagéio dos contatos com os jornalistas e a produgdo de contetido a ser distribuldo gos veiculos de
comunicagdo.
. Produgéo de contetidos para boletins eletrénicos (newsletter e radio) e portal
. Organizagdo de visitas as redacbes de TVs e jornais
. Agendamento de entrevistas de estidioem TVs,
. Produgdo e distribuigdo de artigos em jornais nacionais e regionais.
. Realizacdo de entrevistas coletivas em Brasifia e nos estados. \
. Realizagéio de entrevistas exclusivas nas principais rddios dos estados.
.Organizagdo de eventos em vdrias partes do Brasil. .
. Investimento em conteudo especifico para os canais Facebook, Tw."tter e YouTube, e ainda criou perfil
no Instagram. :
. Criagéio de um aplicativo gratuito para dispositivas mdveis, com perguntas e respostas
. Andlise e monitoramento didrio da midia, tanto da imprensa como das redes sociais . PR

N
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Diante do exposto acima, questionamos: por que essas acoes elencadas nao seriam

pertinentes ao Governo de Minas Gerais? Por que nio serviriam ao governo estadual?

Por que ndo seriam adequadas ao desafio do briefing?

Ressalva: as iniciativas que ora citamos s3o semelhantes as apresentadas pelas

licitantes Maquina e CDN. Ambas, no entanto, obtiveram nota méxima neste .

subquesito, ao contrario do que ocorreu com a Recorrente.

”

E inquestionavel que 0 GRUPO INFORME apresentou, em sua proposta, solugGes que

sdo, sim, passiveis de replicagdo, Desta forma, solicita que sua nota seja revista, de

“ forma atingir o valor maximo neste subquesito no 'que diz respeito aos trés doutos

julgadores. : »

111.3 — Do equivoco da Subcomissdo Técnica quando do julgamento das

propostas das demais licitantes.

Além dos equivocos demonstrados quando do julgamento da proposta apresentada
pelo GRUPO INFORME, as avaliagdes das propostas aprés_;entadas pelas demais

licitantes também merecem ser revistas.

Conforme sera a seguir demonstrado, a falta de vinculacdo explicita entre o julgare o -

pontuar resultou em um processo de subjetividade na avaliagdo das propostas. No
intuito de contribuir para um certame mais justo quanto possivel, serdo apresentadas

abaixo alguns equivocos e omissdes no julgamento das propostas concorrentes.
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Da proposta apresentada pela MAQUINA

QUESITO 1 — RACIOCINIO BASICO

Ao analisar o texto do Raciocinio‘ Basico da concorrente Maquina, constata-se que a
licitante nao alcanéou, em sua proposta, uma boa compreensdo do briefing.
Consequentemente, né‘o consegui atender, de forma adequada, aos critérios de
. julgamento- apresentados no edital. Nas proximas linhas, a .Reéorrente_“_avaliaré
detalhadamente o texto da Maquina, chamando atengdo desta S,ubcomissﬁo Técnica.

para as inconsisténcias mais visfveis da proposta.

Inicia a ﬁeéorrente por fazer uma analise do Quesito 1 (Raciocinio Basico). Esta parte
da prbposta, que se estende da pagina 6 a 25, foi subdividida pela concorrente em seis
tépicos, sendo que nenhum deles reflete claramente os desafios e objetivos expostos
no briefing — ao contrario, o contetdo "denuhcia equivocos de interpretagdo do

mesmo.

O Raciocinio Basico na proposta da Maquina é subdividido nos seguintes topicos,

editados em caixa alta:

« INTRODUGAO (pagina 6)
o SITUAGAO FINANCEIRA (pagina 7)
« FORUNS REGIONAIS (pagina 12)
« ANALISE DA EXPOSICAO NA MIDIA (pagina 17)
« ANALISE DA EXPOSICAO NO UNIVERSO DIGITAL (pagina 22)
« CONCLUSOES DO RACIOCINIO BASICO (pagina 24)
Apenas por esta edicéo_ jaeé po_ssivél notar o quio distante a empresa ficou de uma

compreensdo adequada do briefing. O tema Salde, que compde o desafio, é tratado

%
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de forma escandalosamente superficial,, como serd demonstrado mais

detalhadamente nas proximas paginas.

Mas além de se utilizar de um texto abstrato e impreciso para confundir seus
avaliédores, a Maquina desrespeita o edital~ao ndo fornecer informagbes que
permitam a, Subcomissdo ‘Técnica julgar sua proposta de acordo com os cinco critérios
definidos pela contratante. A empresa, sémpre tentando maquiar a auséncia de
informagdes, ndo organiza a apresentacao seguindo os critérios de julgamento de cada

quesito solicitado pelo edital, como é padrio nas propostas de licitaggo.
Entdo, veja-se o que diz o edital:

Item 5 — PROPOSTA TECNICA

5.5 — A avaliaglio serd-realizada por meio da andlise da proposta Técnica e da documentagio
apresentada, de modo a permitir que seja verificado o atendimento as condlpﬁes, especificagbes e quesitos de
pontuagiio contidos nd item 6.

item 6 — AVALIACAO DOS QUESITOS TECNICOS

.6.1. A Avaliagio dos quesitos técnicos serd reafrzada por meio da andhse da Proposta Técnica e da
documentagdo apresentada.

6.2. A proposta técnica deverd estar constituida por 03 (trés} quesitos — Raciocinio Bdsico, Solugdo de
Comunicagdo e Capacidade de Atendimento — com seus respectivos subguesitos.

#

Para o julgamento do Raciocinio, os cinco critérios estabelecidos no edital s3o:

a) Compreensio da situagio e do contexto expostos no Briefing;

b} Entendimento sobre os objetivos de comunicagdo expostos no Briefing;

c) Entendimento sobre o desafio de comunicagdo exposto no Briefing;

d) Compreens3o sobre a conexdo dos objetivos de cornunlcar;ao com o publico de interesse expostos no
Briefing;

e) Capacidade de estabelecer relagdo entre o descrito na situagdo base e o desafio de comunicag¢do
exposto no Bnef:ng

A Maquina ndo sé ndo descreveu de forma literal esses critérios, como esquivou-se de’

atendé-los em seu contetido. Essa falha da proposta constata-se na leitura minuciosa, w, %
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que relataremos a seguir, sempre com base nos cinco critérios de julgamento

definidos no edital.
-a) Compreer'lsao da situagdio e do contexto expostos no briefing

“A Maquina tentou minimizar sua limitagdo na apuragdo de dados e na compreensdo do
contexto exposto no briefing recorrendo a subterfigios como comentdrios criticos a
comunicacio governamental — na maioria das vezes sem respaldo técnico — e analises

de midia e de exposi¢do no universo digital, ndo previstas no edital.

No caso da andlise da exposicio no universo digital, a opgdo pelo “menor esforgo” é

gritante, pois a empresa tem acesso a essas informacbes, por ja ser uma das

fornecedoras do governo estadual (vide a descricdo de clientes na pagina 84).

o
'

Também se nota que o texto elaborado pela licitante ignora completamente os fatores
que levaram o Governo de Minas. Gerais a atual crise financeira. Qual a_}Jrigem do
problem'a? A empresa ndo explica, ndo informa. O documento ndo faz nenhuma
men¢do a heranga deixada pelos governos que antecederam a atual gestdo. Esse
equivoco é relevante e ndo pode ser menosprezado. Saber a causa dos problemas é
fﬁndamental para definir as agbes estratégicas de comunicagdo. Neste caso, a licitante
demonstra ignorar a origem do problema e a necessidade deste conhecimento na
busca de mlugﬁe;_ eficient_es de comunica;ﬁ.b. A falha é grave, principalmente se

tratando de um estado de extrema importéncia no cendrio nacional,

- A licitante pecou, ainda, ao elaborar o Raciocinio Basico sem levar em conta,
prioritariamente, relatérios oficiais. A maioria das fontes de.informa(;ﬁe's é composta
pela prépria imprensa, o que fragiliza o diagndstico, tendo em vista'que os veiculos de
comunitagﬁo as vezes’podem trazer dados errados, confusos ou mal interpretados em

relagdo ao que de fato ocorre na politica piblica. Em uma comparagao informal, seria

CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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como avaliar as agdes do Governo Lula ou a politica de comunicagdo de seu governo
por meio da cobertura que a grande imprensa dedicava ao Executivo Federal a época,

entre os anos de 2003 e 2010.

Essa fragilidade exposta acima pode ser observada em diversas partes do Raciocinio :
Basico: |
1) Na bégina 2, ao abordar a retomada de obras do governo estadual, a
Maquina relata que nao encontrou nenhuma agdo de comunicagéo
sobre o assunto. O fato de néo ter se encontrado, na midia, informagdes
sobre isso ndo significa que nada foi feito. Assim, fazer qualquer
julgamento sobre uma agédo sem conhecé-la e taxar de “oportunidade
perdida” & grave. E necessario conhecer os processos e suas
dificuldades a part|r de dados concretos e ndo a partlr de suposwoes

: Na anallse felta pela m t':d'm &Wolfe ndo; foi ennontmdai nenhuma at;ﬁnde
comunicacao sobre adefinicio das obras estratégicas;a e\mku;_ao da retormnada
daquelaspamusadaaoestﬁgiuemquesemmﬁqueestaoemandqmem
quals foram. coficluidas e quals estio previstas _para serém recomecadas. Em’

uma administragsio que enfranta d!ﬂculmdas de_ calxa _para investimentos, a

» agencla consiiera vital abpmurﬂcagao mbreammmada deobmnarada& N‘éo- .
fazé-lo pode fepresentarwna ‘oportunidade pemlda ol}até mesmo o rlsco deser . =

i <y - R T e ®
Z ql - ".’ -" Ty Aty ‘-o '.. .. - [RA S

-resﬁonsabﬁizado porprosatnsinacahadosdasaeswesantedm ER oy

2) Na pagina 6, a empresa critica a comunicagdo governamental sem .apresentar
justificativa técnica. A concorrente define que “falta clareza na comunicagdo 'de como

o governo estad lidando com acrise”.

- WDINO. O arenaimento & sadde. Poréth, Isso nao asi;& acontecendo ;:lor u'é ‘f;i-t:-x
. clareza na cnmunlqaqﬂo de-Como o governo: estd lldando'cum a crlsa;aqrespeitp
: da negocia;ao da dhr!da e:sobre aextrhma 1"%tltqf derecursos rep\-esan;ando urn
' Imgﬁrtante désaﬂo de combﬁjcacaqj

2 a.___
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3) Na pégina 16, a empresa repete a postura de criticar subjetivamente a comunicac3o
do governo, desta vez sobre o SAMU. A concorrente cita sua analise, mas nado

apresenta elementos que a sustentem.

-Apesar da dita felevincla:do. temd, Q prp]etc de levar: ) SﬂtMl.Lnara*mD% dog
“rmunlciplos mlnafms nﬁo recebeu.se‘gundo an&llse da: ‘Méquina Cohni& Walfe..t'lm
-programa de tomupicacsoque o, destacas‘se devldamenje. A’ieta-de chegara
_'-:. todas as c!dades do asfado 56' aparec.g car‘n clareza em dlscqrsa;s do govémadoﬂ, =

4) Na pagina 20, a licitante chega a afirmar que “percebe-se que ndo houve uma
comun;ca;ao totalmente eficaz”. Percebe-se? Onde estd a concretude desta andlise?
Como a empresa aferiu que n3o foram disponibilizados dados e informagdes
unificadas e explicagdo didatica? Isto pode ter sido feito, mas mesmo assim, por
diversos fatores, a imprensa ndo teve interesse no assunto. O equivoco da Maquina €
fazera rela;ﬁo "causa/efeito” sem conhecer a "causa':" ' _

pemebeaae que. nin houve una.g;:imuﬂmgﬁn totalinente eﬂcaz
com dadts
Infnnna;ﬁes urificadase aﬂm@nrﬁd&ﬂc&.m ciemm'xs&ararealslwa’;andaz

financas publltas ‘mrineiras. & -as solugdes. apresentadas pelo

Bovemo. s
Estratégia asseﬁmrmmcmmmpodems umaexl:nsl
cadammpoﬁ&mdamnu T e k’"a" ';‘-?'3

—_— £

5) Ainda na pagina 20, também de forma subjetiva, a empresa afirma que “ndo parece

_ haver uma estratégia de assessoria de imprensa para posicionar os foruns no noticidrio

de Minas Gerais e do pais”.

6) Na pégina 22, a licitante conclui “que, depois de veiculado nos canais oficiais,...o
_ assunto deixa de ter relevdncia para os jornalistas”. Mas a empresa nao informa quais

~ elementos utilizou para chegar a essa conclus3o. O langamento de um programa ndo
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ter sido divulgado pela imprensa ndo significa necessariamente que a forma de utilizar
o canal esteja equivocada. € como culpar o termdmetro pela febre. E se o canal OfICla|
tivesse dlvulgado por exemplo, que cada estudante da rede estadual de ensino
passaria a receber uma bolsa de R$1007? Sera que a imprensa ignoraria este assunto
pelo fato de ter sido divulgado antes em um canal oficial? Ou seja, a Maquina comete
mais um equivoco ao tirar con‘clusb’_es genérica$ a partir de situacdes especificas. E algo

que pode valer para um assunto, mas ndo para todos.

mmﬁﬁmémd@msde v o = e i ~a -|_ 2
veiculado mscanamnﬁc’his.qmahﬂamsﬁmmﬁ:pnumm&dﬁneia, Dassunta
deixa de ter releviincia para os jomalistas. Bxempio disso fof- | &

mu}emrsdlxagan,qmnﬁomnammﬁmdem dos trés -
Mnﬂpaisjunaisdeulms(iaa&msestamm&m t:bgwemu.

-

.t-'

. - -
l" D . . - - ) 4 = s
- “ e m T et - R i - i

b) Entend:men to sobre os ob;etwos de comumca;:ao expostas no bnefmg

No item 3 do brleflng, relativo ao Objetivo de Comunlcagao, diz o edital:
» . A comunicagdo governamental eficiente precisa ser, permanenfe e ampfa tanto do

ponto de vista dos meios para difundi-la quanto da quantificagbo e quahffcagao do
publico alvo.

s Porisso, é importante que sejam proposras agbes-de atuagdo dos agentes estaduais e
apontados caminhos que fagam com que o didlogo seja um instrumento constante
com a populagdo de todo o estado.

No entanto, a empresa ndo conseguiu atender adequadamente a estes critérios por se
mostrar confusa e abstrata em rela¢8o aos desafios de comunicagdo e a defini¢do dos
publicos-alvo. A falta de’foco da concorrente para atender ao exigido no edital

comprometeu todo o raciocinio de sua proposta.

E possivel notar, logo na “Introdug3o” de seu Raciocinio Bdsico, que a Maquina se
perde em seus objetivos, passando'a priorizar em sua exposi¢do uma anadlise de midia,
obviamente para aproveitar os dados que ja tinha do governo, como sua fornecedora.

Ndo por caso, essas andlises compdem dois dos seis capitulos deste quesito (um
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terco), como demonstrado acima. Se excluirmos a “Introdugdo” e a “Conclusdo”, as

analises alcangam 50% do Raciocinio Basico da-Maquina.

. vopn = -

Ao atiallsar 5 ¢ontexto, expbsto: no. biiefing, ou-<eli, b confrtura: nolitect &, -
Ao, - . GONeXt0. exposto:. no. briefing, ouy'sela, &.copfuntura;politica e,
ecohbmica do Goverfio da Estado.d6 Minas Gerals, 4 Mégiina: Cohn &-Wolfe
conslderou essenclal cqmﬁ_@gpder 0o, a atyal-administragdo & fetiatadapelos: -

velculos. dé linpiensa nalonals e eglonals ¢ Guak.éia pelcenchio da'populscao.
minela.noy legr'sp_'g{grg‘gt:sgbrﬁ& atyacao do 6rgo. Hiéngg'[gdgl%%éﬂq; dﬁﬁﬁﬁ?‘i
em melo & rnals grave crisefinaricelra §Ue:d atingi; Eivkssumo; & agéiicls buscab.
- entéhder como estd a comunicagdo dé goverfio mirelro a respelto de seusiestorcos
Rara gerlt a crise,bromover,o.desenvolvimienito e prover os'$eivigos essencials a- -
pgpu}b.gﬁ_o. em especlal na grga'dg sadde, Mals db que issd, o ob]efli‘tﬁlefdi éntender
cpm‘p.,essﬂ:cqmupl;hgﬂg é perceblda palos piblicos-atvo. -~ - e

, . _
Na sequéncia do texto, a Maquina defende como prioridades de sua estratégia as
divulgagdes da crise financeira e os dos féruns de desenvolvimento, deixando de lado a

quest3o da salide. Este posicionamento pode ser lido na pagina 7, que traz:

e Agiras 3 htivina Colri&: Wolfisdiscutid o contexto atual o Goverhp - -
df"’@ﬁ"’sﬁm ‘iralsse demonisrars, & parti do:susy adllses; GBMO.s80,.
prémentes uina tefomiulagtio b ptano de cormunicagio-de stiaprincipsl plataforma,
5 s Cofubs Regivils, o:a slaboracio de Ui livigaqs rapsparente,e - -
©lRificatg st A superagan di crise etonbrnicd queAtinge o estago. -l T

Vale ressaltar, ainda, a estranhezé que causa a opgao da concorrente por priorizar a
comunicagao da crise ec'onﬁm-ica faltando poucos meses para a conclusio da gestdo. A
crise que atinge a situagdo financeira de Minas Gerais € uma realidade com a qual
populagio e governo ja convivem e enfrentam ha meses. A prépria Maquina
reconhece em seu texto que o governo vém conseguindo reverter a imagem negativa. .

'+ O fato 61ye; a0s paucds; parte da Inprepisa passou a fepartar dé Mandira positiva.
. 27 @ GYE, 805 pOUCES, parte’da imprensa passau a fepartar dé manéira positiva: -
: 0 tema da'sttuagko financelra do'estado, ém partioptar por conta das att‘iémathgva's'
.de obtencfio de ratalta-que o governo, estadual fol-apresentando ao longd do, -
parico;Brernploclisso & aciuéstaoda i Kandr - forari 33 eporagens positivas
. €M um Unlverso.de: 38 —, mostrando o potencial de revaisSo de Um cendrio”
.lnjcia_lrjqen?,g qe;fgvh@yeL. L e Pﬁ JE P ES rsao deumcanarrn

[. (‘\ CNPJ N° 26.428.219/0001-80 _ : o @
I\ l J i 1 SAUS Quadra 4 Bloco A Salas 616 a 634 — Edificio Victoria Office Tower — CEP: 70070-938 - Brasilia-DF 39
() Rl ' : ‘ :

Fone: (61) 2107-9300 e

Comunicacdo ' x’%ﬂ >



e,

Informe

Comunicacao

_ ¢) Entendimento sobre o desafio de comunicagao exposto no briefing

Como dito, o-erro da concorrente no entendimento do desafio exposto no briefing
compromete toda a linha de raciocinio da empresa e, de tdo grave e basico, mereceria
sua desclassificacdo do certame. O edital é clarissimo ao propor os seguintes desafios

de comunicagao:

1) Qualificar o didlogo e alinhar objetivos do Governo de Minas Germs com os agentes pubhcos
municipais, tais como prefeitos e servidores da saude;

2) Transmitir & populagdo, com a maior eficiéncia possme.' em um estado com rica diversidade regional,
as pnondades govemamentms na drea de Saude.

No entanto, fugindo da questdo central colocada pelo contratante, a concorrente fez
uma interpretacdo singular do briefing e desrespeitou o edital ao optar por focar o
Raciocinio Basico e a Solugdo de Comunicagdo na divulgagdo da crise financeira e dos
Foruns Regionais. Evidentemente, ndo se ignora a importancia e a inovagdo dos féruns
para a gestdo do Governo — o GRURO INFORME também trata do tema e de.forma

mais concreta —, nem tampouco o contexto da crise, mas ha de se concordar que

nenhum dos dois assuntos compdem o desafio desta licitagdo.

Como ja .afirmado, a questdo Salde ndo mereceu atencdo devida da concorrente. A
abordagem do tema foi rgstrita a q_uatro paragrafos superficiais (pagina 16) dentro do
capitulo dedicado aos Féruns Regionais (que abrangeu da pagina 12 a pagina 17), élfém
de algumas poucas linhas nas analises de midia e e:lcposigéo digital. No primeiro
Iparégrafo da pégina 12, numa das vezes em que copia o trecho do edital, a empresa
reconhece que Satde é o tem'a do desafio, sem, no entanto, colocar em pratica esta

constatacao.

O pouco espago deditado ao tema poderia até ndo expressar erro de interpretagdo da
Maquina, se o contetdo, mesmo que restrito, fosse determinante para o

embasamento da proposta. No entanto, ndo é isso que se. verifica quando nos

CNPJ N°26.428.219/0001-80
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detemos sobre.o trecho a seguir de sua proposta. Ao tratar do SAMU, por exemplo, na
pagina 16, a empresa ape'nas copia dados e até trechos de matérias publicadas na

Agéncia Minas.

Ao comparar a matéria‘da Agéncia Minas com o texto da proposta da concorrente

(logo abaixo), percebé—se a semelhanga. Seguem alguns trechos:

http //www.agenciaminas.mg.gov.br/noticlaffernando-pimentel- Inaugura -rede-do-samu-em-divinopolis

Com o incio das atividades do Samu (}ule,emnndenndoosdme&musmmmpaueosunm&mnskegnmm. 540005853 uum:c[pws mineiros passam a
termms&n@,u aquwalenlenﬁa,au% de cobertura, atendendo cerea de 15,1 milldes dos 20,7 milhGes habitantes do Estado perfazendo asslmm%de
cobertora papulaionel, O Samu 192 Regiona) e iplantado e e pleno funcionamento e cinco reges amplidasde suide - Norte,
Nordeste/Jequitichonha, Centro Sul, Sudestee Sul

-Desdeo infclo d6 mandatq, for’am entragues 550 ambuianclas de umtotal da, mals ‘
de 1500 vefeulos™, em agBes. definides Pelos Féruns Reglonials; Em 20170 SAMU.:.
‘passou a; atender-540 dos 853 ‘municiblos, o Gue equwate a'63,3%.do territérin

; mlneiro -e,18 rnllhﬁas de' habitarrte& 72% da populagﬁo. 0. SAM[,I 192 esté.em .
'ft‘mclonamento nas “cinco Feglﬁes amplladas de- saﬁde Nortg, NordESta- 5

:-Jemltlnhanha, Centro~SLil Sudeste'e Sul. Qo a BT -
A empresa tenta justificar a dispersdo de seu raciocinio com um-amontoado de
alegagﬁes,' que, no entanto, apenas reforam seu distanciamento do edital e dos

critérios de julgamento do Quesito 1, atirando para todos os lados, como se vé nas

alegagdes aqui reproduzidas: .

. Na pagina 6, no 1°. Pardgrafo, a concorrente expressa sua busca e seu objetivo,

fugindo do foco do desafio exposto:

v (..) “a agéncia buscou entender como estd a comunicagdo do governo
mineira"(...);

v (..) o objetivo (da agéncia) fai entender como essa comunicagédo é percebida
pelos pubhcos—a.'vo

-Ainda na pdagina 6, no 2° parigrafo, a concorrente expressa novamente sua dlspersﬁo no
desafio:

v (...) falta clareza na comunicagéo de como Q.govamo est4 lidando com a crise,

.a respeito da negociagdo’ da divida e sobre a extrema falta de recursos,
representando um importante desafio de comunicagéo (...);

SAUS Quadra 4 Bloco A Salas 616 a 634 — Edificio Victoria Office Tower ~ CEP: 70070-938 - Brasilia-DF
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Mais adiante, a Maquina apresenta suas prioridades na proposta. Nota-se que n#o se
refere especificamente a Satide: |

v (..) a agéncia considera vital a comunicagdo sobre a retomada de obras
paradas — pagina 12, 3° paragrafo,

v’ {..) uma primeira preoccupagio pemnente seria a de concentrar todas as
iniciativas  (em relago aos féruns regionais) sob um  Unico
conceito/projeto/marca, sem que cada um tenha um nome préprio, pefo menos
no que se refere a comunicag&o. — pagina 15, 5° paragrafo

v {...) no entendimento da agéncia, é pregiso comunicar com mais clareza quais
sédo os perfis, as demandas, as metas pactuadas, as entregas ja executadas e
o status daquelas (obras) que estdo em andamento em cada um dos 17
Foéruns Regionais - pagina 15, Ulitimo paragrafo.

¢

d) Compreensdo sobre a conexdo dos objetivos de corhunfca;ﬁo com os publicos de

interesse expostos no briefing

A licitante também descumpre o edital ao deixar este it'em-completamente fora da sua

proposta. A empresa ndo abordou a “compreensdo sobre a conexdo dos objetivos de

comunicagéio com o publico de interesse exposto no briefing”. E o mais grave é que o
item ignorado — ou seja, o publico de interesse — nio é nem mesmo mencionado em
nenhuma parte do texto do Raciocinio Basico. Como a Ma&quina n3o apresentou

informacdes correspondente as normas do edital, a Subcomissdo Técnica ficou

impossibilitada dé pontuar o Quesito 1 em sua avaliagéo, o que deve ser corrigido, a

\

\
f |
l

fim de se tenha um julgamento justo.

O edital faz lei entre o 6rgdo licitante e as empresas concorrentes. Todos tém que
respeitar o que for estabelecido no instrumento convocatério. Assim dita o principio
da legalidade. Ora, se a regra estabelecida no-edital faz lei entre as partes, com a
devida vénia, esta Subcomissdo deve levar em conta a falta de informacdes

correspondentes a cada um dos itens utilizados como critério de avaliagdo, como os

objetivos de comunicagdo e a relagdo entre o descrito na situacdo base e o desafio

CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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exigéncia deste certame. ' 3

e) Capacidade de estabelecer relagdo entre o descrito na situagdo base e o desdfio de

‘comunicagdo exposto no briefing

L

Nota-se que o ndo cumprimento do item “c” do Que5|to 1 também :mpossublhtou a
empresa de responder ao item “e” (demonstrar a relagdo entr.e o contexto

apresentado e o d'esafio exigido no edital).

A prépria Subcomissdo chegou a questionar a desvinculagdo entre a situacdo base e o

desafio, como expresso no seguinte comentario:

“Faltou estabelecer melhor a relagdo entre a situagdo base e o desafio proposto no Briefing.”

No entanto, o erro, mesmo grave, nio sofreu punigdo, situagdo para a qual o GRUPO
INFDRME pede revisdo da nota da concorrente. A empresa, mesmo errando o
entendlmento do desafio e recebendo critica dos integrantes da Subcomlssao por este

fato, teve sua proposta considerada adequada no Quesitol.

Além de n3o atender aos critérios de julgamento, ao longo do seu Raciocinio, a

Maquina utiliza constantemente o “método copia e cola”, sem realizar uma andlise

concreta da iniciativa, tratando-a apenas de maneira descritiva. A licitante demonstra

desconhecer a possibilidade de interpretar uma informagdo, com as devidas

referéncias, algo.cada vez mais exigido dos textos noticiosos para facilitar a

compreensdo do leitor.

N\ CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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N

Além de usar este exercicio de reprodugdo com fontes de informagdo, a empresa por
diversas vezes repete o texto do préprio edital em sua proposta, refletindo, mais uma

vez, sua dificuldade de entendimento do mesmo.
A seguir alguns exemplos:

v Pagina 6 da proposta da Méquina*(cﬁpia do edital)

A M&quina Cohii & walteldantlﬂca ainda;aabsannla de um fo

4 cpafa’a cumunlcm;ao do; prlnclpal projetd’ da atbal gastﬁo ‘;:slamrg;qsb ;::122;?;

- Trata-se de.urha nova forma de administrar Minas Gerals; ouvindo as pessoas’ 8.

_ coquando o governa bem mals p?dxlmo-dus‘dlférﬁntas ‘fealidades do qsta\éle 0 Sl

Jum cenario.de'aktrama ascassezvdemc:wsqs. agbvemo;édpj‘lnlu‘as pr!arldadés e '-_. )
tald forma aatendaqu demandas’ consldgradaf( esseclalg. pelosiiiingiras & pelas
. Wilnelfas”, estlarece o edital da: ‘presénte‘canternéncls, o da;:umento glta’aindg’

_ ".aue“o geyemng t:qhseguiu fazerenh‘agasquh malhdraram dainanaira slgnificativa’ g
- avida de pessods tua moram longe Hos-@randes centres". No éntanto, 6 es‘cad@ L
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